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Brollach

Léirfonn Tuarascail ar Sheirbhisi Custaiméara an Rialtais Aiticil 2025 an cuigiu bliain de
thorthal ¢ chlér taighde seirbhisi custaiméara an GBRA. Le nios mé na 2,000 freagroir

a ghlac pairt i suirbhé naisiunta, tugann na torthai léargais luachmhara ar conas a
dhéanann daoine caidreamh lena n-Udarais aitidla, céard iad na seirbhisi a Usaideann
siad, agus conas a mhothaionn futhu. San iomlan, nochtann na sonraf leandnachas agus
athrd araon. Dirfonn sé aird ar réimsi sasaimh ata seasmhach, cosuil le leabharlanna agus
athchursail, fad a aithnitear dushladin freisin maidir le leibhéil feasachta isle ar chuid dar
n-eochairsheirbhisi.

Faighimid pictidr caolchuiseach ¢ na sonraf seintiminte in 2025 faoi conas a mhothaionn
an pobal facina n-Udarais aitidla Bhi an comhaontd ab airde go raibh na hudarais

aitiula ag feabhsu seirbhisi ar line, rud a thugann le fios go bhfuil na hiarrachtai chun
seirbhisi digiteacha agus rochtain a fheabhsu ag dul i bhfeidhm go fidntach. Dirilonn an
suirbhé freisin ar an gcaoi a bhfuil rannphairtiocht phoibli leis na hudarais aitiula ag éirf
nios ilchainéalai. Fad a bhaintear an uUsaid is md as suiomhanna gréasain mar chainéal
chun dul i dteagmhail leis na hudarais aitidla agus chun eolas a fhoinsiu, déanann an
pobal teagmhail tri r-phost, guthan, meain shdisialta, teachtaireachtal meandracha,

agus i bpearsa. B'fhearr le freagréiri nios dige go hairithe na meadin shdisialta agus
teachtaireachtal meandracha, fad a bhraitheann aoisghripal nios sine bhealaf traidisidnta
amhail cumarsaid i bpearsa, ar an nguthan agus lorgaionn siad eolas én raidid aitiuil,
nuachtain agus tri theagmhail a dhéanamh le comhairleoiri. Léirionn an éagsulacht

sna modhanna rannphairtiochta an tirdhreach cumarsaide ata ag fas agus gur ga do na
hudarais aitidla leanuint ar aghaidh ag freastal ar gach riachtanas.

Léirionn leibhéil feasachta isle ar fhreagracht na hearnala maidir le seirbhisi amhail
seirbhisi doiteain, moétarchain, turasdireacht, agus gniomhu ar na haeraide an ga do
theagmhail leandnach a dhéanambh leis an bpobal faoi na nithe a dhéanann na hudarais
aitidla agus an meéid a dhéantar.

Agus sinn ag féachaint romhainn, ni hamhain go bhfuil an tuarascail ina léirid ar threochtal
rannphairtiochta agus seintiminte ach is treoir freisin i le haghaidh feabhsu leanunach.

Is [éir go bhfuil obair an rialtais aitidil ag forbairt -- ag dul in oiridint do theicneolaiochtaf
nua, ionchais phoibli atd ag athru, castachtal a bhaineann le solathar seirbhise
comhaimseartha. Ni pointi sonral amhain iad na léargais a léiritear anseo. larrann siad

ar bhaill foirne an udarais aitidil machnamh a dhéanamh go straitéiseach faoin gcaoi a
ndéanaimid cumarsaid, a dtéimid i dteagmhail, agus a gcinntimid go n-aithnionn an pobal
an obair thabhachtach a dhéanann a gcomhairle cathrach agus contae aititil agus go
mbionn meas acu ar an obair sin.

Kieran Kehoe
Cathaoirleach
Coiste Corparaideach agus Pleanala Eigeandéla CBCC

CM /.\

Cumann Lucht Bainistiochta Contae caqus s Cathrach
Countya d(tyM agement Assos
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Réamhra

O bhi 2021 ann, td an GBRA freagrach as clar taighde bliantuil an rialtais aitiil
maidir le seirbhfs do chustaiméiri. Airionn sé sin suirbhé poibli ndisiunta agus
focasghrupal. Usdideann an rialtas &itidil na torthaf a ghintear chun cabhru le
seirbhisi a sholathar go héifeachtach do gach ball den phobal. Gabhann an
tuarascail torthaf an tsuirbhé naisidnta, rud a iarrann fail amach cad ata ar eolas ag
daoine faoi sheirbhisi Udarais aitidil agus cad iad a dtuairimi ar na seirbhisi sin.

Gach bliain, déantar initichadh sonrach ar abhar amhain a bhaineann le
seachadadh seirbhise, tri cheisteanna suirbhé breise agus grupal fécais. Ta an
tuarascail téama speisialta 2025 An Tionchar Brandala ar Leibhéil Feasachta faoi
Sheirbhisi an Udarais Aitidil ar fail ar localgov.ie*.

Clar Abhair

Léirionn an tuarascail sin torthai shuirbhé naisiinta 2025 maidir le seirbhisi do
chustaiméiri agus na treochtai thar an tréimhse cuig bliana, 2021-2025.

Suirbhé 2025 i bhFigiuiri

Feasacht ar an tSeirbhis

Usaid Seirbhise

Sasamh le Seirbhisi a Ussideadh
Sasamh le Boithre

Cainéil Theagmhala

Foinsi Faisnéise

Meon

Achoimre

*https://www.localgov.ie/research
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Ceisteanna a ndeachaigh an
Suirbhé i ngleic leo

Cé chomh maith ata a fhios ag daoine faoi na seirbhisi a chuireann na hidarais
aitiala ar fail?

Cén seirbhisi is mé a mbaineann an pobal usaid astu?

An bhfuil daoine sasta le seirbhisi na n-tudaras aitiuil?

Conas agus cathain a dhéanann siad rannphairtiocht lena n-udaras aitiuil?
Ca bhfaigheann daoine an t-eolas maidir lena n-udaras aitidil?

Cén meon ata ag an bpobal i leith na n-udaras aitiuil go ginearalta?

Noétai buiochais

Rinne Baill Ghrupa Oibre Sonrai Corparaideacha CBCC maoirseacht ar an gclar
taighde bliantuil:

- Aidan Blighe, Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath - Cathaoirleach
- Catherine McConnell, Comhairle Contae Mhaigh Eo

- Ddénal Brennan, Comhairle Contae Laoise

- Jackie Finney, Comhairle Contae na hlarmhi

- Mary Quinn, Comhairle Contae Liatroma

- Mary Egan, Comhairle Contae Fhine Gall

Bufochas le Bryan Cox agus Siobhan McCluskey de chuid REDC a rinne an suirbhé.

Ta buiochas tuillte freisin ag gach duine a chriochnaigh an suirbhé naisiunta.
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Suirbhé 2025 i bhFigiuiri

Priomh-Fhiorais

Lion na bhfreagrdiri: 2 o ] q

Datai an tSuirbhé: An 6 Marta ChUig
an 28 Marta, 2025

Modh an tSuirbhé: Ollphainéal
REDC

Préifil na bhFreagroiri

Inscne Aois
18-24 |
51% ..g
2534 |3
Bean .
ﬂ :

45-54 Rb
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49%
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Suirbhé 2025 i bhFigitiiri (Ar Lean)

Sampla an tSuirbhé
- Ghlac 2,014 freagrdir pairt sa suirbhé idir an 6 agus an 28 Marta 2025.

+ Rinne Taighde REDC an suirbhé naisidnta agus omnibus ar line RED C in Usaid,
an Line RED, le hagallaimh fheabhsaithe chun méid sampla leordhéthanach a
chinntid i limistéar gach contae.

- Rinneadh sonraf a ualu trasna inscne, aoise, réigidin agus aicme shdisialta chun
sampla ionadaioch naisidnta a chinntid bunaithe ar fhigidiri Dhaonaireamh
2022 an CSO is déanaf.

18%

Cuige Chonnacht/
Cuige Uladh

29

Baile Atha Cliath

o y ;
%iléoumhan f‘“’)’

27%

An Chuid eile de
Chuige Laighean

Braistint Mhuintearais

a thuairiscigh A raibh cénaf A raibh cénafl
70% braistint laidir : 70% orthu ina ] o% orthu ina

muintearais lena gceantar ditivil da ina gceantar aitiuil
gceantar aitiuil saol ar fad nd ar ar feadh nios LU na
feadh breisis 20 5 bliana.
bliain
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Feasacht ar an tSeirbhis 2025

Solathrafonn udarais aitidla réimse leathan seirbhisi don phobal. Rinneadh measunu sa
suirbhé maidir le feasacht na bhfreagroiri maidir le freagracht ddarais aitiula i solathar 30
priomhsheirbhis.

Cosain

Soilsit Sraide

Glantachan Srdide

Seirbhisi Leabharlainne

Tithfocht

Boithre

Riald Bruscair

Aiseanna Féilliochta Aitiula Lasmuigh*
Tacafochtaf Pobail

Paircedil

Pleanail, Forbairt, Forfheidhmiu
Draendil Uisce/Cois Bothair

Seirbhfisi Athchursala

Tacafochtai Nua Forbartha Tithiochta
Seirbhis Maor Madraf

Reiligi agus lonaid Adhlactha

lonaid Spdirt/Féilliochta agus
lonaid Phobail/Qige

Clar na dToghthdoiri/Toghchdin

Forbairt Chontae
Turasdireacht/Imeachtaf

Coirfocht don Lucht Taistil

Tacafochtaf do Dhaoine gan Didean
Seirbhisi Doitedin

Seirbhisi Ealaion agus Oidhreachta
Bailid Mdétarchanach

Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte
Gnfomhu ar son na hAerdide

Monatdireacht ar Uiscebhealai/Thranna

Cosaint/Feasacht/
Forfheidhmid Timpeallachta

Seirbhisi Tacafochta Gnd

20% 40% 60% 80% 100%

*Aiseanna Foilliochta Aitidla Lasmuigh = Pdirceanna, diteanna sugartha, pairceanna spairt,
aiteanna snamha agus aiteanna oscailte.
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Feasacht ar an tSeirbhis 2025 (Ar Lean)

Aois

Ar an mérgdir, bhi feasacht ni b'airde ar sholathar seirbhisi tdarais aititil i measc iad siud
ata 55 bliana d'aois nd nios sine, n aoisghrupal nios dige.

Inscne

In 2025, bhi feasacht ni b'airde i measc na mban ar sholathar seirbhisi Udarais aitiuil i
gcomparaid leis na fir, go hairithe le haghaidh 6 sheirbhis:

- Tacaiochtai Pobail (+6%)

- Tacafocht Forbartha Tithiochta Nua (+6%)

- Bailiu Métarchanach (+6%)

- Cosdin (+5%)

- Soilsiu Sraide (+5%)

- Aiseanna Féilliochta Aititla Lasmuigh (+5%)

Réigiun

Ar fud na gceithre réigiun, bhi an mheanfheasacht ab airde i gClige Mumhan ar sholathar

seirbhisi udarais &ititil agus ab isle i mBaile Atha Cliath.

Mean-leibhéil feasachta

65% £ 7 6 Lo,

Cuige Chonnacht/ i Lz .
ST e— r Baile Atha Cliath

<

s

s/ 1
C6L'Jig§M/Smhan r(’i.

66

An Chuid eile de
Chuige Laighean
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Feasacht ar an tSeirbhis/Treocht
2021-2025

Luadh roinnt éagsulachta san fheasacht ar sholathar seirbhisi ddarais aitidil thar an
tréimhse 5 bliana, 2021 go 2025.

Tugadh laghduithe i bhfeasacht faoi deara idir 2024 chuig 2025 le haghaidh fhormhdr na
seirbhisi, go hairithe:

- Cosaint agus Feasacht Timpeallachta (-8%)
- Athnuachan Uirbeach Sraidbhailte (-6%)

+ Draenail Uisce/Cois Béthair (-5%)

- Seirbhis Maor Madraf (-4%)

- Forbairt Chontae (-4%)

- Seirbhisi Déitedin (-4%)

Mar sin féin, mhéadaigh an fheasacht ar an mbaint a bhi ag na hudarais aitidla i
dTuraséireacht/Imeachtai gach bliain, lena n-airitear 2025, a bhog ¢ 45% in 2021 go dti
56% in 2025.

Thit Tacaiochtal Forbartha Tithiochta Nua agus Seirbhisi Maor Madrai ¢ chatagdir na
hardfheasachta chuig catagdir na meanfheasachta.

Ar an ddigh chéanna, bhog Monatdireacht ar Uiscebhealai/Tranna agus Cosaint

agus Feasacht Timpeallachta ¢ chatagdir na meanfheasachta go dti catagdir na
hisealfheasachta.
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Feasacht Seirbhise / Treocht 2021-2025 (Ar Lean)

| FeasachtarantSeirbhis | 2021 | 2022 | 2023 ' 2024 | 2025

Cosain 87% 92% 90% 90% 88%
Soilsiu Sraide 82% 87% 88% 87% 86%
Glantachan Sraide 86% 88% 91% 88% 86%
Seirbhisi Leabharlainne 78% 82% 82% 82% 82%
Tithiocht 79% 82% 84% 83% 81%
Rialu Bruscair 81% 86% 86% 83% 80%
Boithre 76% 83% 83% 83% 80%
Aiseanna Filliochta Aititla Lasmuigh 78% 79% 81% 79% 78%
Tacafochtaf Pobail 77% | 77% 79% | 77% 76%
Pairceail 63% 72% 74% 73% 73%
Pleanail, Forbairt, Forfheidhmiu 74% 76% 77% 76% 73%
Seirbhisi Athchurséla 74% 78% 76% 74% 72%
Draenail Uisce/Cois bothair 72% 76% 76% 77% 72%
Tacafocht Forbartha Tithiochta Nua 67% | 71% 74% | 70% 68%
Seirbhis Maor Madraf 65% 72% 71% 71% 67%
Spoirt/Féilliocht agus lonaid Phobail/Qige 61% 60% 63% 62% 62%
Reiligl agus lonaid Adhlactha 58% 63% 65% 64% 62%
Clar na dToghthdiri/Toghchain 59% 63% 61% 63% 60%
Forbairt Contae 58% 64% 62% 64% 60%
Turasoireacht/Imeachtaf 45% 53% 54% 55% 56%
Coirfocht don Lucht Taistil 58% 61% 61% 57% 56%
Tacafochtal do Dhaoine gan Didean n/a 59% 58% 57% 56%
Seirbhisi Doiteain 53% 58% 58% 60% 56%
Seirbhisi Ealaion agus Oidhreachta 60% 57% 56% 57% 55%
Bailiu Mdtarchanach 52% 52% 54% 56% 54%
Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte 52% 57% 58% 58% 52%
Gniomhu ar son na hAeraide* - - - - 48%
Monatdireacht ar Uiscebhealai/Thranna 45% 51% 50% 50% 47%
'Cosaint/Feasacht an Chomhshaoil 48% 55% 55% 53% 45%
Seirbhisi Tacaiochta Gnd 52% 45% 45% 45% 43%

*Seirbhis Ghiomhaithe ar son na hAeraide curtha leis an suirbhé in 2025

Feasacht Ard
Feasacht Mheasartha

Feasacht [seal
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Usaid Seirbhisi 2025

Bhain 96% de na freagroiri Usaid as ar a laghad ceann amhain de na 30 seirbhis le 12 mhi

anuas.

Na Seirbhisi is Minice a

Ussideadhin 2025
Athchursail

Rialu Bruscair
Pairceail

Boithre

Bailiu Métarchanach

Seirbhisi Leabharlainne

64%
64%
61%
61%
52%
40%

Na Seirbhisi is Annaimhe

a Usaideadh in 2025
Seirbhis Maor Madrai

Tacaiochtai do Dhaoine
gan Didean

Seirbhisi Déitedin
Forbairt Chontae
Coéiriocht don Lucht Siuil

Athnuachan Uirbeach agus
Sraidbhailte

2%

2%
2%
2%
1%

1%

Aois

- Bhain nios mé freagrdiri 55+ bliana d'aois Usaid as Seirbhisi Athchursala agus Mdtarchain
na mar a d'Usdid aoisghrupaf eile.

- Thuairiscigh daoine 18-24 bliana d'aois Usaid ni b'airde as Rialu Bruscair agus lonaid
Spoirt/Féilliochta & lonaid Phobail/Qige ach Uséid ni b'isle as Seirbhisi Athchurséla

- Baiad daoine 25-34 bliana d'aois na husaideoiri Turasdireachta/Imeachtai ba mho.

- Bhain nios mo freagroiri 35-44 bliana d'aois Usdid as Seirbhisi Leabharlainne na

aoisghrupal eile.
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Réigiun

Breathnaiodh patrudin éagsula Usaide seirbhise ar fud na réigiun, lena n-airitear:

Baile Atha Cliath:

‘ Uséid nfos mé de Bhoscai Bruscair agus lonaid Spéirt/Faéilliochta agus lonaid
Phobail/Oige

v Usaid nios isle de Mhétarchain agus Paircedil.

An Chuid eile de Chuige Laighean
‘ Usaid nios mé de Phaircedil.

v Usaid nios isle d’Aiseanna Foilliochta Aititila Lasmuigh

Caige Mumhan

v Nios lU usaide de Rialu Bruscair

Connacht/Uladh

‘ Nios md Usaide de Bhailit Mdtarchanach

Inscne

Cé go raibh Usaid sheirbhisi na n-Udaras aitidil cosuil lena chéile san iomlan,
thuairiscigh nfos moé ban gur bhain siad Usaid as Seirbhisi Athchursala na fir.

Seirbhisi Athchursala
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Usaid Seirbhise/Treocht 2021-2025
| 26Sheirbhis Usaidte* | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

Rialu Bruscair 64% 70% 67% 65% 64%
Seirbhisi Athchursala 64% 68% 68% 67% 64%
Boithre - 36% 35% 62% 61%
Pairceail 51% 64% 65% 63% 61%
Bailiu Mdtarchanach 43% 48% 49% 47% 52%
Seirbhisi Leabharlainne 31% 38% 39% 42% 40%
Clar na dToghthdiri/Toghchain 1% 1% 12% 30% 34%
Aiseanna Féilliochta Aititila Lasmuigh 33% ST 37% S0 B4
Reiligi agus Uirleachais - 21% 21% 23% 22%
Spoirt/Féilliocht agus lonaid Phobail/Oige 19% 20% 20% 19% 21%
Turasoireacht/Imeachtaf 2% 17% 15% 15% 15%
Seirbhisi Ealaion agus Oidhreachta 9% 13% 1% 1% 11%
Tacafochtal Pobail 7% 10% 8% 9% 9%
Tithfocht 6% 9% 7% 7% 7%
Draenail Uisce/Cois bothair - 7% 7% 7% 7%
Tacafocht Forbartha Tithfochta Nua 4% 4% 5% 3% 4%
Pleanail, Forbairt, Forfheidhmiu 7% 6% 5% 4% 4%
Seirbhisi Tacaiochta Gnd 5% 3% 3% 2% 3%
Monatdireacht ar Uiscebhealal/Thranna - 5% 4% 3% 3%
Cosaint/Feasacht Timpeallachta 8% 4% 5% 4% | 3%
Tacalochtail do Dhaoine gan Didean 2 2% 2% 2% 2%
Seirbhisi Dditeain 1% 2% 2% 2% 2%
Forbairt Contae 2% 4% 2% 2% 2%
Seirbhis Maor Madraf 3% 3% 4% 3% 2%
Coirfocht don Lucht Taistil 1% 2% 1% 1% 1%
Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte 2% 3% 2% 2% 19%
Gan aon cheann acu seo 7% 5% 4% 5% 4%

* Nior cuireadh soilsiu srdide, cosdin, gniomhu ar son na haerdide agus glantachdn srdide san
direamh ar an liosta de 30 seirbhis toisc nach raibh rogha ag daoine faoi tUsdid na seirbhisi sin
(n=26 seirbhis)
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Usaid/Treocht Seirbhise 2021-2025 (Ar Lean)

Usaid/Treocht Seirbhise Mednach 2021-2024

Rialu Bruscair

Seirbhisi Athchursala

Boithre

Pairceadil

Bailiu Métarchanach

Seirbhfsi Leabharlainne

Clar na dToghthdiri/Toghchdin
Aiseanna Féilliochta Aititla Lasmuigh
Reiligi agus lonaid Adhlactha
»6irt/Foilliocht agus lonaid Phobail/Oige
Turasdireacht/Imeachtaf

Seirbhisi Ealafon agus Oidhreachta
Tacafochtaf Pobail

Tithiocht

Draenail Uisce/Cois Béthair

Tacalocht Forbartha Tithfochta Nua
Pleanail, Forbairt agus Forfheidhmiu
Seirbhisi Tacafochta Gnd
Monatdireacht ar Uiscebhealal/Trdnna
Cosaint/Feasacht Chomhshaoil
Tacafochtaf do Dhaoine gan Didean
Seirbhisi Déitedin

Forbairt Chontae
Seirbhfs Maor Madraf
Cdéirfocht don Lucht Taistil
Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte

Gan aon cheann acu seo

67%
67%
44% *
61%
47%
38%
16% *
35%
22%
20%
12%
1%
9%
7%
7% 2025
e Medn 2021 -2024
6%
:|3% D'fhan na treochtafl maidir le husaid
4% seirbhisi réasunta seasmhach thar an
tréimhse 5 bliana, ach amhain i gcas
5% dha sheirbhis:

% Mhéadaigh an uséid seirbhise
béthair 6 36% in 2022 chuig 61% in
2025. Is féidir an éagsulacht sin a
mhinid tri athrd ar fhoclaiocht an
tsuirbhé in 2024**.

* Méadaiodh Usaid seirbhise
Chlar na dToghthdiri in 2024 i
rith an Toghchain Aitidil agus an
Olltoghchain agus d'fhan sf ard
in 2025.

**In 2024, athraiodh an téacs don tseirbhis sin é ‘Bhdithre, (e.q., cothabhdil agus feabhsu an
lionra béthair)’ chuig ‘Bdithre’, atd nios simpli chun mearbhall a laghdu.
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Sasamh le Seirbhisi a Usaideadh 2025

As na 28* seirbhis a mbain freagrdiri usaid astu,
bhi ar a laghad 400 Usaideoir seirbhise ag 12
sheirbhis. In 2025, bhi ratai sdsaimh os cionn
70% ag seacht gcinn de na seirbhisi sin.

* Cuireadh soilsiu sraide agus cosain le liosta na seirbhisi a Usaideadh nuair a bhionn
leibhéil sasaimh & meas, nior cuireadh glantachan sraide agus gniomhu ar son na
haerdide san direamh (n=28 seirbhis)
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Sisamh le Seirbhisi a Usaideadh 2025 (Ar Lean)

Aois

Ar an iomlan, thuairiscigh an grupa 65+ an sasamh ab airde as gach aocisghrupa. Bhi leibhéil
sasaimh ard, go hairithe do Mhdétarchain, Aiseanna Aititla Lasmuigh agus lonaid Spoirt/
Foilliochta.

Sasamh Nios Airde

100 —

80

60

40

20

Bailiu Mdtarchanach A/\is/earma Foilliochta Sport/Féilliocht,
Aititla Lasmuigh lonaid Phobail/Oige
M

. Mednlion

Bhi an sdsamh ab isle i measc daoine idir 25 go 34 bliana d'aois i gcas 6 sheirbhis, go
hairithe Seirbhisi Athchursala, Bailiu Mdtarchanach agus lonaid Spoéirt/Failliochta.

Sisamh Nios isle
80 —

70
60
50
40
30
20
10

Seirbhisi Athchursala Bailid Mdtarchanach Sport/Failliocht,

lonaid Phobail/Oige

. 25-34 . Meanlion
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Sasambh le Seirbhisi a Usaideadh 2025
Réigiun

- Bhi leibhéil sasaimh ni b'airde | mBaile Atha Cliath n3 | réigivin eile le haghaidh 9 as na
12 sheirbhis, go hairithe Soilsit Sraide (62%) agus Cosain (49%).

- Bhain na leibhéil sasaimh ab isle le freagrdiri dn gCuid eile de Chuige Laighean maidir
le hAiseanna Féilliochta Aitidla Lasmuigh (65%)

- Bhi leibhéil sdsaimh ni b'isle i gCliige Chonnacht/Uladh n3 i réigitin eile le haghaidh 6
as na 12 sheirbhis, go hairithe le haghaidh Cosan (34%) agus Seirbhisi Athchursala (71%)

- Bhain na leibhéil sasaimh ab airde le freagroiri 6 Chaige Mumhan maidir le Seirbhisi
Spoirt/Faoilliochta & Pobail/éige (79%)

Cuige Chonnacht/
Cuige Uladh

1 Baile Atha Cliath

ol

Clige Mumhan';"’;‘,

|

An Chuid eile de
Chuige Laighean
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Sasamh le Seirbhisi a Usaideadh 2025 (Ar Lean)

Insche

San iomlan, bhi leibhéil sasaimh difridil idir inscni.

Bhi mna ni ba shasta na fir sna réimsi seo:

1. Clar na dToghthdiri (+11%)

2. Aiseanna Féilliochta Aititla Lasmuigh (+7%)
3. Seirbhisi leabharlainne (+6%)

Bhi fir ni ba shasta nd mna sna réimsi seo:
1. Soilsiu Sraide (+7%)
2. Boaithre (+6%)

Clar na dToghthdiri/

Toghchain 83%

Aisegnna Foéilliochta
Aititla Lasmuigh

76%

Seirbhisi Leabharlainne

94%

54%

Soilsiu Sraide

) 38%
Bodithre

m
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=

o
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Q
2
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Sasamh le Seirbhisi/Treocht
2022-2025

Taifeadadh sasamh ard seasmhach (os cionn 70%) le haghaidh 6 sheirbhis:
- Seirbhisi Leabharlainne
- Clar na dToghthdiri
- Seirbhisi Athchursala
- Bailiu Mdtarchanach
- Reiligi agus lonaid Adhlactha.
- Aiseanna Féilliochta Aititla Lasmuigh

Chuaigh leibhéil sdsaimh maidir le hlonaid Spodirt/Faéilliochta & Phobail/éige ar ais os
cionn 70% in 2025 (72%) tar éis titim in 2024 chuig 67%.

Thar an tréimhse ceithre bliana*, laghdaiodh leibhéil sasaimh maidir le Boscal Bruscair
agus Paircedil, 6 51% in 2022 chuig 47% agus 45% faoi seach.

Bhi na leibhéil sasaimh ab isle ann do Bhoithre in 2025, cosuil leis na blianta roimhe sin.
Mar sin féin, méadaiodh leibhéil sasaimh go beagan chuig 35% in 2025 i gcomparaid le
32% in 2024 agus 33% in 2023,

* Cuireadh an cheist sdsaimh isteach sa suirbhé in 2022.
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Sasamh le Seirbhisi/Treocht 2022-2025 (Ar Lean)

N

GLAN-Sasamh le Seirbhisi a Usaideadh 2022-2025
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Reiligl agus lonaid
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Alisegrma Foilliochta
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Sasamh le Béithre 2025

larradh ar fhreagrdiri a leibhéal sasaimh maidir le cuig eilimint de sholathar seirbhisi

bdithre a &iriu.

Soilsiu Boithre
i gCeantair
Uirbeacha

Comharthafocht
Bothair/ Marcanna
Bothair

Bonneagar do
Choisithe agus
don Rothafocht

Sreabhadh
Trachta/ Bainistiu
Trachta

Caighdean
na mBadithre

Insche

L

0% 20% 40%

. Glanfhigiur Sasta . Neodrach

60%

80%

Glanfhigiur
Mishasta

100%

Bhi leibhéil sasaimh maidir le bdithre cosuil i measc na bhfear agus na mban le haghaidh
ceithre as na cuig eilimint. Thuairiscigh fir leibhéal sdsaimh 5% ni b'airde maidir le
Caighdedn na mBdithre i gcomparaid le mna.

E Tuarascail an Rialtais Aitivil ar Sheirbhisi do Chustaiméiri 2025
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Sasamh le Bdithre 2025 (Ar Lean)

Aois
Bhi leibhéil sasaimh beagainin difridil i measc na n-aoisghrupai. Bhi leibhéil sasaimh
ni b'airde ag daoine 18-24 bliana d'aois maidir le tri thoisc bdthair.
- Caighdedn na mBoithre (32%)
- Comharthalocht/Marcanna Béthair (54%)
- Soilsiu Sraide (+54%)

Bhi leibhéil sasaimh ni b'airde ag freagrdiri 65+ bliana d'aois maidir le:

- Sreabhadh Trachta/Bainistit Trachta (31%)

Réigiun

Bhi na leibhéil sasaimh ab airde ag Baile Atha Cliath ar an iomlan. Mar sin féin, bhi
éagsulachtai sna leibhéil sasaimh go réigiinach thar na cuig réimse de sholathar seirbhisi
boithre. Bhi na leibhéil sdsaimh ba LU taobh amuigh de Bhaile Atha Cliath maidir le
Caighdean na mBdithre agus na leibhéil sasaimh ba U i mBaile Atha Cliath maidir le
Sreabhadh/Bru Trachta.

An Chuid Gliige
. . e Baile Atha| eile de
Sasamh le Seirbhisi : ) ! ,, Chonnacht/
Cliath: Chuige
. Uladh
Laighean
Soilsiu Béithre i gCeantair Uirbeacha 54% 47% 50% 45%
Comharthaiocht Béthair/ Marcanna Bothair 52% 4L6% 47% 43%
Bonne{agardo Choisithe agus don 30% 30% 8% 239%
Rothafocht
Rinneadh Bail na mBdithre 31% 23% 23% 24%
Sreabhadh Trachta/ Bainistit Trachta 23% 26% 28% 29%
Sasamh Ab Airde Sdsamh Ab Isle
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Bealai Rannphairteachais 2025

Suiomhanna gréasain is mo a Usaideadh chun rannphairtiocht a dhéanambh leis na

hudarais aitivla le 12 mhi anuas.

Suiomh gréasain

Ar Line

Na Medn Shdisialta

Riomhphost

Ar an nGuthan

| bPearsa

Litir/Comhfhreagras

Idirghabhalai

Foldirimh Téacs

Teachtaireachtaf
Meandracha

Cruinniu Poiblf

Insche

46%

28%

28%

25%

24%

23%

15%

15%

15%

10%

00
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Bhi fir beagan nios rannphairti ar na bealal go léir seachas ar na Medin Shdisialta in 2025.
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Bealai Rannphairteachais 2025 (Ar Lean)

Aois

Rannphairtiocht nios airde tri na Medin Shdisialta agus Teachtaireachtal

18-24
Meandracha

An rannphairtiocht is airde ar fud an chuid is md& de na bealai, rud a thugann le

35-44 . .
fios gur fearr bealal éagsula i measc an aocisghrupa seo.

55+ Rannphairtiocht nios isle ar fud fhormhor na mbealai, go hairithe ar na Meadin
Shoisialta

Réigiun

4 Rannphairtiocht nios airde trid an Suiomh
Baile Atha Cliath Gréasain (51%)
v Rannphairtiocht nios isle | bpearsa (17%)

v Rannphairtiocht nios isle le Suiomh

Caige Mumhan Gréasdin (41%) agus Bealai ar Line (20%)

Cuige Chonnacht/ ‘ Rannphairtiocht | bPearsa nios airde ag Cuige
Uladh Chonnacht/ Uladh (32%) agus Litir/Comhfhreagras (20%)

An Chuid eile de 4

Chdige Laighean Rannphairtiocht nios airde ar fud fhormhdr na mbealafl
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Bealai Rannphairteachais/Treocht
2021-2025

Rinneadh comparaid idir na sonral maidir leis an mbealach rannphairtiochta a usaideadh
sa da mhi dhéag roimhe sin thar na cuig bliana.

- Ba iad suiomhanna gréasain an bealach ba thabhachtai gach bliain, cé go raibh laghdu
beag ann lena n-usaid in 2025 chuig 46% i gcomparaid le mean 48% thar na 4 bliana
roimhe sin.

- Usaid sheasmhach as an Idirlion, Guthan agus R-phost mar bhealaf rannphairtiochta le
thart ar cheathrud na ndaoine a Usaideann gach ceann acu

- Méadu i rannphairtiochtai i bPearsa agus Cruinnithe Poibli tar éis na paindéime, le
laghdu pointe céataddin amhain ann in 2025 i gcomparaid le 2024,

Méadu gach bliain ar rannphairtiocht tri na Medin Shéisialta agus Foldirimh Téacs.
- Rannphairtiocht sheasmhach le Litir/Comhfhreagras

- Cuireadh catagdir na dTeachtaireachtai Meandracha isteach in 2024 le méadu beag
in 2025

Cainéil Usdidte<2Mhi | 2021 | 2022 | 2023 2024 2025

Sufomh gréasain 46% 47% 50% 48% 46%
Ar Line - 28% 31% 28% 28%
Na Mean Shoisialta 19% 20% 23% 25% 28%
Riomhphost 24% 24% 24% 24% 25%
Ar an nGuthan 24% 24% 25% 24% 24%
| bPearsa 14% 21% 24% 24% 23%
Litir/Comhfhreagras 12% 12% 15% 15% 15%
Idirghabhalaf 13% 1% 13% 16% 15%
Foldirimh Téacs - 10% 1% 13% 15%
Teachtaireachtal i i i 79% 10%
Meandracha

Cruinniu Poibli 4% 5% 7% 9% 8%
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Bealai Rannphairtiochta/Treocht 2021-2025 (Ar Lean)

Meanbhealai Rannphairtiochta 2021-2024 i gComparaid
le Bealai Rannphairtiochta 2025

48%

Sufomh gréasain

Ar Line 29%

Na Meadin Shdisialta

Riomhphost 4%

Ar an nCuthan 24%

| bPearsa

R

4%

Litir/Comhfhreagras

Idirghabhalaf

Foldirimh Téacs

Teachtaireachtaf
Meandracha

I

Cruinniu Poibli
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O

. 2025 Bealach Teagmhala Mednach 2021-2024
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Foinsi Faisnéise 2025

As na 19 bhfoinse faisnéise, d'Usaid os cionn 10% freagrdiri naoi gcinn acu. Roghnaigh 11%
eile ‘Gan aon cheann acu seo!
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Do na 10 bhfoinse faisnéise eile bhi ratai usaide
faoi bhun 10%:

* Suiomhanna Gréasain Eile * Instagram

* Nuachtan Naisiunta + Aipeanna an Udarais Aitidil
* Folairimh Téacs « Twitter

- Nuachtlitir an Udarais Aitiil - LinkedIn

+ Raidié Naisiunta + Eile
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Foinsi Faisnéise 2025 (ar Lean)

Aois

Bhi freagroiri den aocisghrupa 65+ ag brath nios md ar fhoinsi traidisitnta oifigiala agus
faisnéise lena n-airitear:

49% Sufomh Gréasain Udarais Aititil

36% Nuachtan Aitiuil

28% Teagmhail a dhéanamh le Comhairleoirf

27% Raidid aitiuil

19% Baill Foirne Udarais Aitiuil

Bhi an rannphdirtiocht ab airde ag an dream ab dige (18-24) maidir le:
40% Cairde agus Comharsana
26% TV

21% Instagram

Réigiun
- Thuairiscigh freagrdiri i gClige Mumhan go raibh Usaid ni bairde & baint acu as raidid
aitidil (24%) agus as Nuachtdin Aititla (27%)

- Thuairiscigh freagrdiri i gChige Chonnacht/Uladh go raibh Usaid ni bairde & baint
acu as Cairde agus Comharsana (29%) agus thuairiscigh siad Usaid ni b'isle as Suiomh
Gréasain an Udarais Aitidil (41%)

Ba sa Chuid eile de Chuige Laighean a baineadh an Usaid ab airde as Suiomh Gréasain
an Udarais Aititil (47%) agus Facebook (20%)

Ba mho an seans go n-usaidfeadh freagroiri i mBaile Atha Cliath Péstaeir/Bileoga
(15%), agus ba LU an seans go n-Usaidfeadh siad Raidid Aititil (5%) agus Nuachtain
Aitidla (20%)

Insche

Bhi beagainin éagsulachta maidir leis na foinsi eolais ar bhain fir agus mna Usaid astu.
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Foinsi Faisnéise/Treocht 2022-
2025

Bhi florbheag difriochta sa treocht le haghaidh fhormhor na bhfoinsi faisnéise a Usaideadh
thar an tréimhse 4 bliana*. Tri dhifriocht le tabhairt faoi deara na:

- LaghdU ar Usaid Suiomhanna Gréasain Udarais Aititil 6 49% in 2023 chuig 43% in 2025
- Laghdu ar Usaid Nuachtain Aitidil 6 30% in 2022 chuig 25% in 2025
- Méadu ar an Usaid TV mar fhoinse faisnéise 6 5% in 2022 chuig 12% in 2025.

______ FoinsiFaisnéise | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Sufomh Gréasain an Udarais Aititil 47% 49% 45% 43%
Cairde agus Comharsana 25% 28% 22% 27%
Nuachtéan Aitidil 30% 30% 21% 25%
Facebook 19% 19% 17% 20%
Comhairleoirf 16% 16% 13% 17%
Nuacht ar an Raidié Aitiuil 15% 16% 12% 15%
Teiliffs 5% 10% 7% 12%
Baill Foirne Udarais Aititil 1% 10% 10% 11%
Péstaeir/Bileoga/Clair Fograi 12% 13% 10% 1%
Sufomhanna Gréasain Eile 9% 8% 7% 8%
Nuachtan Naisiunta 7% 9% 6% 8%
Foldirimh Téacs 4% 5% 5% 7%
Nuachtlitir Udarais Aitiuil 6% 6% 5% 7%
Instagram | 4% 6% 5% 7%
Raidid Naisiunta 5% 6% 5% 6%
Aipeanna Udarais Aitiuil 4% 5% 4% 6%
Twitter 7% 8% 4% 5%
LinkedIn 1% 2% 1% 2%
Eile 1% 1% 1% 1%
Can aon cheann acu seo 11% 9% 10% 1%

* Cuireadh an cheist maidir le foinsi faisnéise isteach sa suirbhé in 2022.
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Foinsi Faisnéise/Treocht 2022-2025 (Ar Lean)

Méanfhoinsi Faisnéise a usaideadh 2022-2024 i gComparaid
le Foinsi Faisnéise 2025
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Meon 2025

Airiodh 12 rditeas meoin sa suirbhé. Fiafraiodh de fhreagroiri a mhéad a d'aontaigh siad
leis na raitis. Solathraitear léargas sna torthai faoi mheon an phobail i leith na n-abhar
roghnaithe. Aontaionn formhor na ndaoine nd ta siad neodrach faoi na seirbhisi, agus ta
an mionlach mishasta.

Seirbhisi feabhsaithe ar line 54%

Easca plé leo 4L4%

Nios Nualaf 43%

Dirfonn sé nios mo
ar an gcustaiméir

40%

Rochtain fheabhsaithe - 40%
daoine faoi mhichumas

Sasta leis. an g(':aoi a. dtéi?ear 40%
i ngleic le fiosruithe
Caitheadh go cdir agusgo
cothrom le daoine

38%
Seirbhisi feabhsaithe 38%
ar an iomlan

Rochtain m.os feﬁarr 33%
ann do mhionlaigh

Coime&dann sé ar an eolas mé 32%

Cur amach maith ar obair
an Udarais Aitiuil

28%

Nios aocisbhaula 27%

% 20% 40% 60% 80% 100%

. Aontaim leis . Neodrach . Ni aontaim leis

@)
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Meon 2025 (Ar Lean)

Aois

Bhi na leibhéil chomhaontaithe ab airde ag an dream 65+ do 10 as 12 de na raitis meoin:
Le haghaidh dhd mheon, bhi comhaonti 12 phointe céataddin ni b'airde na an t-iomlan
naisidnta:

66% Seirbhisi Feabhsaithe ar Line

52/0 Dirflonn sé nios M6 ar an gCustaiméir

Bhi na leibhéil comhaontaithe ab airde ag daoine idir 18-24 bliana d'aois i gcds dha
mheon:

46% Seirbhisi Feabhsaithe ar an lomlan.
40% Rochtain Fheabhsaithe - Mionlaigh

Réigiun
- Bhi na leibhéil chomhaontaithe ab isle ag freagroéiri i gClige Chonnacht/Uladh i ngach

ceann den 12 rditeas meoin

- Bhi leibhéil ni b'airde comhaontaithe ag freagrdiri sa Chuid eile de Chuige Laighean thar
7 gcinn de na 12 raiteas meoin

Insche

Bhi na leibhéil comhaontaithe mar an gcéanna le haghaidh na bhfear agus na mban den
chuid is mé de mheoin seachas dha cheann acu.

Seirbhisi Feabhsaithe ar Line 51% 57%
Seirbhisi Feabhsaithe ar an lomlan 35% 40%
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Meon/Treocht 2021-2025

Cumarsaid agus Solathar Seirbhise

Na Raitis Mheoin

- Ta sé simpli agus éasca dul i dteagmhail le m'udaras aitiuil

- Tdim sasta leis an gcaoi a dtéitear i ngleic le m'fhiosruithe

- Coimeddann m'Udaras aitiuil ar an eolas mé faoi cad a bhionn ar siul acu

- Idir fhégrai a fheicim agus an teagmhail a mbionn agam leo, ta aithne mhaith agam ar
m'Udaras aitiuil

Treocht

Laghdu ar aontu i gcds 2 cheann de na 4 raiteas meoin a bhaineann le Cumarsaid agus
Solathar Seirbhisi:

- Easca plé leo
- Coinnionn sé ar an eolas mé

Mhéadaigh lion na ndaoine a d'aontaigh le 'tad aithne mhaith agam ar m'Gdaras aitivil’ ¢
18% in 2021 go 28% in 2024 agus 2025.

D'fhan an t-aontu le 'Taim sasta leis an gcaoi a dtéitear i ngleic le m'fhiosruithe’ réasinta
seasmhach ¢ 2021.

*Cuireadh an cheist mheoin ar na freagrdiri a d'Usaid seirbhis Udarais aitidil amhain.
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Meon/Treocht 2021-2025 (Ar Lean)
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Meon/Treocht 2021-2025

Na Raitis Mheoin

- Caitheann m’udaras aitiuil le gach duine ar bhonn comhionann agus cothrom

- Tathar tar éis rochtain ar sheirbhisi agus ar dhéanamh cinnti a fheabhsu do dhaoine
faoi mhichumas

- Tathar tar éis rochtain ar sheirbhisi agus ar dhéanamh cinnti a fheabhsu do mhionlaigh

- T4 m'Udards aitiuil tar éis éiri nios aoisbhaula le 3 bliana anuas*

Treocht

Bhi laghduithe in aontu i gcas gach ceann de na 4 raiteas meoin a bhaineann le

Comhionannas agus Rochtain in 2025. Déantar comparaid idir seo agus an méadu i gcas
gach raiteas in 2024.

Bhain an laghdud ba mho le ‘caitheann m'tdar3ds aitidil le gach duine ar bhonn
comhionann agus cothrom’, ¢ 42% in 2024 chuig 38% in 2025. Mar sin féin, bhi leibhéil
chomhaontaithe chomh maith le 2023.

*Meon a cuireadh san direamh in 2022.
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Meon/Treocht 2021-2025 (Ar Lean)
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Meon/Treocht 2021-2025

Feabhstuichain ar Sheirbhisi do Chustaiméiri

Na Raitis Mheoin

- Is mé fonn atd ar m'tdaras aitidil chun friothail ar chustaiméiri le 3 bliana anuas*
- D'éirigh m'Udaras aitivil nios nualai le 3 bliana anuas**
- Ta feabhas curtha ag m'Gdaras aitiuvil ar sheirbhisi digiteacha ar line le 3 bliana anuas***

- Ta feabhas tagtha ar chaighdean na seirbhisi ata a sholathar le 3 bliana anuas

Treocht

Bhi laghduithe in aontu i gcas gach ceann de na 4 raiteas meoin a bhaineann le
Feabhsuchain ar Sheirbhisi do Chustaimeéiri in 2025. Bhi an éagsulacht ba mho i leibhéil
chomhaontaithe sa téama sin.

Thit Seirbhisi Feabhsaithe ar Line, Nios mo Dirithe ar Chustaiméiri agus Seirbhisi
Feabhsaithe san lomlan in 2025 ach d'fhan siad nf b’airde n 2023.

Thit Nios Nuadlai 8 bpointe céatadain in 2025, sios ¢ 51% in 2024 go dti 43%.

*Sa bhliain 2021, le 5 bliana anuas a bhi ann.

**Sa bhliain 2021, le 5 bliana anuas a bhi ann.

***In 2021 ba é an fhoclafocht td a dhéthain & dhéanamh ag m'Udaras aitidil chun seirbhisf
digiteacha a sholdthar Athraiodh an fhoclafocht in 2022 chuig 'td m'Udar3ds &itivil ag déanamh jab
maith le seirbhisi digiteacha ar line a sholathar.
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Meon/Treocht 2021-2025 (Ar Lean)
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Achoimre/Torthai maidir le Seirbhis

Custaiméara 2025

NOXOX

Feasacht ar an tSeirbhis

Feasacht ard (os cionn 70%) ar sholathar
seirbhisi Udarais aitiuil le haghaidh 13 as
30 seirbhis

An fheasacht is isle le haghaidh Seirbhisi
Tacaiochta Gno (43%) agus Cosaint
Timpeallachta (45%)

(s

1 8. 8.4 & ¢

Sasambh leis an tSeirbhis
Sasamh is airde i gcas Seirbhis{
Leabharlainne, Chlar na dToghthdiri agus

Seirbhisi Athchursala. Sasamh is isle i
gcds na mBoithre (35%)

Sasamh ard seasmhach (os cionn 70%) le
haghaidh 6 sheirbhis

$

Foinsi Faisnéise

Na 3 fhoinse faisnéise is fearr =
Sufomhanna Gréasain an Udarais Aitiuil

(43%), Cairde agus Comharsana (27%) agus

Nuachtain Aitidla (25%)

Laghdu beag ar lion na bhfreagroiri a
Usaideann Suiomhanna Gréasain an
Udarais Aititil agus Nuachtain Aitiula.

T
Usaid Seirbhise

Seirbhisi ba mhé ar baineadh usaid astu =
Rialu Bruscair, Seirbhisi Athchursala agus
Paircedil >60%

Seirbhisi ba lu ar baineadh usaid astu =
Coiriocht don Lucht Siuil, Tacaiochtal do
Dhaoine gan Didean, Seirbhisi Dditeain,
Seirbhisi Tacaiochta Gnd <3%

Bealai Rannphairteachais

Ba é Suiomh Gréasain an cainéal ab
fhearrle daocine chun rannphairtiocht a
dhéanamh leis na hudarais ititla (46%)

Méadu ar rannphairtiocht tri na Meain
Shoisialta agus Foldirimh Téacs

..

Meon

Combhaontt is mé le ‘Seirbhisi
Feabhsaithe ar Line' (54%), ‘Easca
Rannphairtiocht a Dhéanamh leis an
Udarés Aititil’ (44%) agus ‘T4 an tUdaras
Aitivil ag Eirl nios Nudlai’ (43%)

Laghdu ar aontu le 9 as 12 mheon.
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Achoimre/Torthai maidir le Seirbhis Custaiméara 2025 (Ar Lean)
Aois

Na Freagréiri ab Oige (18-24)

+ Feasacht fhoriomlan nios isle faoi sheirbhisi agus Usaid nios isle d'Athchursail, Rialu
Bruscair, Pairceail agus Mdtarchain

* Rannphairtiocht nios airde tri na Meadin Shdisialta agus Teachtaireachtai Meandracha

+ Leibhéil chomhaontaithe nios airde le ‘Rochtain Fheabhsaithe do Mhionlaigh’ agus
‘Seirbhisi Feabhsaithe ar an lomlan’. Is li seans go gcomhaontéfai go bhfuil ‘Seirbhisf
ar Line a bhFeabhsu ag na hUdaréis Aitiula’

Na Freagréiri ba Shine (65)

* Feasacht fhoriomlan nios airde faoi sheirbhisi agus Usaid nios airde de Sheirbhisi
Athchursala, Mhétarchain agus Reiligi/lonaid Adhlactha.

- Usaid nios mé & baint as foinsi traidisitinta faisnéise — Nuachtain Aititla, Foireann
na nUdaras Aitidil, Raidio Aitidil agus Comhairleoirf

- Sadsamh nios airde le seirbhisi ar an iomlan

+ Leibhéil chomhaontaithe nios airde i gcas ‘Seirbhisi Feabhsaithe ar Line’, 'Ta an
tUdaras Aitidil nios Nualaf’, ‘Easca Plé leis an Udaras Aitiuil’ agus 'Td Fonn nios Mé ar
an Udaras Aititil Friothail ar Chustaiméirf’

Réigiun

Baile Atha Cliath:

» Leibhéil feasachta nios isle ar sholathar seirbhise na n-Udaras aitiuil, ach amhain
i gcas lonad Spdirt/Foilliochta & lonad Pobail/Spdirt. Usdid nios isle ach leibhéil
sasaimh nios airde maidir le Boithre

* Rannphairtiocht nios isle i bPearsa. Usaid nios mé de na Suiomhanna Gréasain

An Chuid eile de Chuige Laighean

« Ussid nios mé de Phairceail. Usaid nios isle d'Aiseanna Foilliochta Aititila Lasmuigh

Caige Mumhan
* Is mé seans foinsi faisnéise aitiula a Usaid e.g,, Raidio Aitivil
* Rannphairtiocht ab isle trid an Sufomh Gréasain agus ar Line

« Sasamh ab isle maidir le Bdithre

Connacht/Uladh

* Rannphairtiocht is airde i bpearsa.
* Leibhéil chomhaontaithe is isle i gcas gach ceann de na 12 raiteas meoin.

* Leibhéil sasaimh is isle i gcas 11 as na 13 sheirbhis.
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Achoimre/Torthai maidir le

Seirbhis Custaiméara agus Treocht
2025

Insche

Ba bheag éagsulachtai a bhi idir na hinscni, le roinnt eisceachtal.
- Bhi feasacht ni b'airde ag mna n3 ag fir faoi sholathar seirbhisi tdarais aitiuil
- Bhain mna nios mo usaide as Seirbhisi Athchursala na fir

- Aran mean, bhi fir beagan nios rannphairti ar na bealal go &ir seachas ar na
meain shoisialta

- Bhi leibhéil chomhaontaithe ni b'isle ag na fir le ‘D'fheabhsaigh an tUdaras Aitivil
Seirbhisi ar Line’ agus ‘Seirbhisi Feabhsaithe ar an lomlan’

E Tuarascail an Rialtais Aitivil ar Sheirbhisi do Chustaiméiri 2025



Achoimre/Torthai maidir le Seirbhis Custaiméara 2025
agus Treocht (Ar Lean)

Treocht

Feasacht: Tugadh laghduithe beaga i bhfeasacht faoi deara idir 2024 chuig 2025 i
gcas fhormhor na seirbhisi

Seirbhisi a Usaideadh: D'fhan Usaid na seirbhise réastinta seasmhach thar an
tréimhse 5 bliana, tugadh méaduithe faoi deara i gcas Chlar na dToghthoiri

Sasambh: Idir 2022 go 2025, bhi sdsamh ard seasmhach ann (os cionn 70%) i gcas 6
as 13 sheirbhis

Cainéil Theagmhala: San iomlan, bhi méadu ann ar lion na gcainéal a
Usaideadh Ba iad na suiomhanna gréasain an cainéal ba thabhachtai gach bliain.
Tugadh méaduithe de réir a chéile faoi deara i gcas na Mean Sdisialta agus
Folaireamh Téacs

Foinsi Faisnéise: Fiorbheag éagsulachta i gcas fhormhor na bhfoinsi faisnéise,
ach amhain méadu ar TV agus laghdul beag ar Shuiomhanna Gréasain agus
Nuachtain Aititla

Meon: Laghdu ar aontu i gcds 10 as na 12 raiteas meoin. Bhain an laghdu ba mhé
le ‘Nios Nuélai’ agus ‘Seirbhisi Feabhsaithe ar Line’ nuair a chuirtear é i gcomparaid
le 2024.
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