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Brollach

Ta méadu tagtha ar éagsulacht na seirbhisi a chuirtear ar fail ag udarais aitidla thar na
blianta. Ceann de na dushlain a bhi roimh an earnail na an pobal a chur ar an eolas agus a
choinneail suas chun data maidir leis an réimse seirbhisi ata ag méadu. Nochtann taighde
bliantuil an Udarais aitidil maidir le seirbhis do chustaiméiri nach bhfuil go leor daoine den
phobal ar an eolas go gcuirtear cuid mhor de na priomhsheirbhisi a bhfuil eolas acu futhu
agus a mbaineann siad uUsaid astu ar fail ag a n-udaras aitivil. Chun tuiscint a fhail ar an gcuis
ata leis seo, agus an rél atd ag an mbrandail, fiosraionn an taighde seo an cheist: cén rél ata
ag an mbrandail maidir le tionchar a imirt ar fheasacht an phobail faoi sheirbhisi an udarais
aitidil? Tri mheascan de shuirbhé a thugann léargas nadisidnta agus sraith féocasghrupal le
baill den phobal, foireann an Udarais aitidil, agus comhaltai tofa, déanann an tuarascail seo
imscrudu ar cé acu a chuireann an bhrandail, nd easpa brandala, le leibhéil isle feasachta
maidir le seirbhisi a chuirtear ar fail ag udarais aitiula.

Dearbhalonn an taighde go mbaineann tabhacht leis an mbrandail. Nuair a Usaidtear
ldgdnna, teachtaireachtal, agus féiniulachtal radhairc go neamhsheasmhach né nuair nach
bhfuil siad ceangailte le féinidlacht an Udarais aitiuil, is minic a leagann an pobal seirbhisi
ar chomhlachtaf eile, amhail gniomhaireachtai ndisidnta, cuideachtal priobhdideacha, n6
eagraiochtai neamhrialtasacha. Léiritear é seo go soiléir i réimsi amhail an turasdireacht,
tacafochtal gno, agus seirbhisi comhshaoil. Os a choinne sin, nuair ata an bhrandail

soiléir, leanunach agus infheicthe, amhail i leabharlanna agus pairceanna, ta feasacht ar
rannphairtiocht an ddarais aitidil nios airde.

Go suntasach, cuirtear in iul leis an tuarascail na dushlain ata roimh na hudarais aitidla
maidir leis an mbrandail a bhainistiu ar fud tirdhreach casta comhphairtiochtal agus seirbhisi
comhroinnte, agus bealal cumarsaide agus rannphairtiochta a leathnud agus a athru go tapa.
Léirigh baill foirne agus comhaltai tofa fonn cumarsaide straitéisi, réamhghniomhai chun
teachtaireachtai tdbhachtacha a chur amach don phobal facin méid a bhi ar sidl ag an
Udaras aitiuil agus chun a admhail go dteastaionn gastacht agus gairmidlacht uaidh.

Cuirtear i lathair leis an tuarascail seo léargas caolchuiseach den tirdhreach reatha agus
dirftear leis réitigh fhéideartha a d'fhéadfal a oiritinéi do chomhthéacsanna aititla. Airitear
leo sin feicealacht a fheabhsu tri Usaid leanunach légdnna, infheistiocht a dhéanamh in
acmhainn cumarsaide, téarmaiocht a shoiléirid, agus struchtuir ndisiunta a threisid chun tacu
le hiarrachtaf aitidla. Aithnionn na rannphairtithe taighde tiomantas agus tacaiocht an luchta
ardbhainistiochta agus na bPriomhfheidhmeannach mar ghné rithabhachtach maidir le rath
na bhforbairti sa réimse seo.
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Ba cheart go mbeadh an tuarascail seo ag feidhmiu mar acmhainn luachmhar do na
hudarais aitidla atad ag iarraidh a straitéisi cumarsaide a neartd agus aitheantas nios fearr
ar an obair thabhachtach a dhéanann siad a fhorbairt. Tri fheabhas a chur ar an gcaoi a
gcuireann udarais aitiula a seirbhisi i lathair agus chun cinn agus an tionchar ata acu ar

dhaoine aonair, pobail, an comhshaol agus an geilleagar, is féidir naisc nios laidre a chothd,

trédhearcacht a fheabhsu, agus fiorluach rél an rialtais aitidil a bheith soiléir.
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Réamhra

Seirbhisi do Chustaiméiri an Rialtais Aitiuil

O bhi 2021 ann, td an Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aitivil (GBRA) freagrach as
clar taighde bliantuil an rialtais aititil maidir le seirbhis do chustaiméiri. Bionn an GBRA

i dteagmhail leis an gCoimisiiin Naisitinta Maoirseachta agus Initdchta (CNMI) gach bliain
chun ‘dbhar speisialta’ a chomhaontt a bhaineann le soldthar seirbhise do chustaiméiri a
chaithfear a fhiosru go mion.

Sa bhliain 2025, aontaiodh go mbreathndfar ar an tionchar ata ag an mbrandail ar leibhéil
fsle feasachta maidir le priomhsheirbhisi a chuirtear ar fail ag udarais aitiula.

Ba é céad chuspdir an taighde na na cuiseanna ata leis an bhfath nach raibh a fhios ag
daoine go raibh udarais aitiula freagrach as seirbhisi a sholathar, cé a cheap siad a chuir na
seirbhisi seo ar fail, agus da n-aithneodh siad aon cheann de na légdnna a uUsaideadh ar fud
na hearnala.

Ba € an dara cuspoir na cén chaoi le dul i ngleic leis na saincheisteanna a ardaiodh tri
dhushlain agus réitigh fhéideartha a aithint le baill foirne agus comhaltafi tofa.

Le chéile, cuirtear ar fail leo seo forléargas cuimsitheach ar an stadas reatha san earnail agus
plean de ghniomhartha féideartha a d'fhéadfai a ghlacadh chun leibhéil feasachta seirbhisf
a fheabhsu.

Buiochas

Cumann na mBainisteoiri Contae agus Cathrach (CBCC) Comhaltai an Ghriipa Oibre Sonrai
Corparaideacha:

Aidan Blighe, Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath — Cathaoirleach
Catherine McConnell, Comhairle Contae Mhaigh Eo

Ddénal Brennan, Comhairle Contae Laoise

Jackie Finney, Comhairle Contae na hlarmhi

Mary Quinn, Comhairle Contae Liatroma

Mary Egan, Comhairle Contae Fhine Gall

Ta bufochas tuillte freisin ag gach duine a chriochnaigh an suirbhé naisiunta agus a ghlac
pairt sna féocasghrupal.

Chomh maith leis sin, mile buiochas le Diane Richmond, Unique Insights, a stidir na
focasghrupal agus leo sidd a ghlac pairt i seisidin an phobail i gcoitinne, bhaill foirne an
Udarais aitivil agus comhaltaf tofa.

Mar fhocal scoir, mile buiochas le Joanne Aherne agus Jennifer Fagan, comhaltal d'Fhoireann
Cumarsaide GBRA, as a gcomhairle agus treoir maidir leis an abhar seo.
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Culra an Taighde

Foilsitear tuarascalacha an rialtais aitivil ar sheirbhis do chustaimeiri go bliantuil ag an
GBRA ¢ bhi 2021 ann. Léirigh siad go leanunach nach raibh a fhios ag an bpobal go raibh
Udarais aititla freagrach as né go raibh pairt acu i solathar neart priomhsheirbhisi, amhail
maotarchain, seirbhisi doitedin, turasdireacht/imeachtali, tacaiochtai do dhaoine gan didean,
cosaint comhshaoil, srl. Bionn tionchar ag dha bhunfhachtdir ar leibhéil feasachta — seirbhis
a usaid agus eolas a fheiceail n6 a fhail faoin seirbhis.

Nochtar ag na suirbhéanna bliantdla go raibh a fhios ag daoine go raibh an tseirbhis a cur ar
fail ag a n-udaras aitivil da mbeadh seirbhisi an Udarais aitidil @ n-Usaid acu — ach nior tharla
sin i gcdnai. Ni raibh a fhios ag daoine i gconai a bhain Usaid ghniomhach as seirbhisi amhail
tacafocht fiontraiochta, athnuachainti moétarchanach ar line né ag freastal ar imeachtafl
turasoireachta a cuireadh ar fail N6 a tacaiodh iad ag udarais aitidla go raibh pairt ag udarais
aitidla ann.

Maidir leis an bhfdgraiocht nd solathar eolais faoi sheirbhisi, aithniodh dushlain shuntasacha
i dtaighde roimhe seo faoi shonrai cumarsaide suas go dti 1,100 seirbhis éagsuil, chomh
maith leis na gniomhaiochtai sa phobal a bhaineann leis na seirbhisi sin.
Chun cabhru le fiosrd an dbhair seo, cuireadh ceisteanna sa bhreis le suirbhé 2025 ar
sheirbhis do chustaiméiri agus cuireadh 8 bhfdcasghrupa ar siul ar mhaithe leis an méid seo
a leanas:
Dearbhu go raibh tionchar ag an mbrandail, nd easpa brandala, ar fheasacht faoi
sheirbhisi an Udarais aitiuil.

Na cuiseanna féideartha a bhaineann le leibhéil isle feasachta agus impleachtai ar an
earnail a aithint.

Réitigh mholta ar na saincheisteanna a ghabhail 6 dhearcadh pairtithe leasmhara éagsula
(an pobal i gcoitinne, foireann an Udardis aitidil, agus comhaltaf tofa) a d'fhéadfadh
feabhas a chur ar leibhéil feasachta.
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Fior 1 Freagréiri 2025 ar an eolas go gcuireadh an tseirbhis ar fail ag tudarais aititla
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An Bealach a Réiteach:
Cad is Brandail ann?

Mar chuid den phrdiseas taighde, bhi teagmhail le comhaltaf
Fhoireann Cumarsaide na GBRA a chuir sainmhinithe ar fail a
chabhraigh leis an taighde a chur le chéile.

<5 |0

-0-0-0-0-

Is é atd i gceist leis an mBrandail na an chaoi a gcuireann eagraiocht i féin chun cinn
os comhair an phobail ionas gur féidir le daoine aitheantas agus tuiscint a fhail ar
cad ata ann agus cad a dhéanann si.

Airitear le brandail:
An 6gd
Ainm na heagraiochta agus conas a Usaidtear é
Na dathanna, cléonna agus stil an deartha
An tuin chainte sa chumarsaid
Teachtaireachtal agus cé chomh minic a solathraitear iad

Ni hionann L6gé agus branda - agus ni fheidhmionn branda ina aonar - ionas go
mbeidh sé chomh éifeachtach agus is féidir, ni mér don bhrandail a bheith mar
chuid de straitéis cumarsaide nios leithne.

Cén fath a bhfuil an bhrandail tabhachtach?

Nuair a Usaidtear l6gd eagraiochta go leanunach laistigh de chreat branda laidir agus nuair a
thacaitear é ag straitéis cumarsaide shoiléir:

Forbraionn sé aitheantas agus creidiunacht le pobail agus pairtithe leasmhara eile.
Neartaionn sé do laithreacht sa cheantar.

Cabhraionn sé le daoine ceangail a dhéanamh idir do chuid oibre agus an t-udaras aitiuil.
Tacafonn sé le freagracht agus trédhearcacht tri do rél a dhéanamh infheicthe.
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Torthai an tSuirbhé Naisitinta
Feasacht ar an tSeirbhis

Cé a cheapann tu a chuireann seirbhisi ar fail?

Bhi 13 sheirbhis ann nach raibh eolas ag 800 duine né nios md go raibh pairt ag an Udaras
aitivil i solathar na seirbhise.

Fiafrailodh ddibh, cé a cheap siad a chuir an tseirbhis ar fail:
Roinn rialtais
Cniomhaireacht stait
Cuideachta phriobhaideach
ENR, n6
Cniomhaireacht airithe

Roinn rialtais né gniomhaireacht stait a bhi mar an rogha is coitianta. Le chéile, roghnaiodh
iad ag 70% nd nios moé d'fhreagrdirf don mhotarchain, clar na dtoghthdiri agus an tseirbhis
dditedin, agus 50% nd nios moé de dhaoine don athnuachan uirbeach agus sraidbhaile,
gnfiomhu ar son na haeraide, ldistin don lucht sidil agus tacaiochtai do dhaoine gan didean.

Bhain tri ghniomhaireacht le sé cinn de na seirbhisi a bhi liostaithe:

Aithniodh Failte Eireann mar phriomhghniomhaireacht a raibh baint acu i solathar
turasoireachta agus imeachtali, forbartha contae agus, seirbhisi ealaion agus oidhreachta.

Measadh go raibh Fiontraiocht Eireann mar an phriomhghniomhaireacht a bhi freagrach
as solathar seirbhisi tacafochta gno.

Roghnaiodh an GCC chun monatdireacht a dhéanamh ar uiscebhealal agus thranna
chomh maith le cosaint, feasacht agus forfheidhmid comhshaoil.

Chomh maith leis sin, aithniodh na heagraiochtal neamhrialtasacha mar thacaiocht do
sheirbhisi do dhaoine gan didean.

Ni raibh rél suntasach ag Udarais aitiula i réimsi amhail turasoireacht no forbairt
eacnamaioch roimh athchdiriud sa bhliain 2014. Is [éir go dtugtar le fios le torthai an taighde
go leanann daoine le ceangal a dhéanamh idir na bunaisteoiri agus an tseirbhis seo, agus ni
bhionn siad ar an eolas faoin rél athbhreithnithe ata ag udarais aitidla.
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Glacadh pairt ag gniomhaireachtai a raibh baint laidir acu cheana féin le
seirbhisi fiontraiochta agus turaséireachta roimh na hudarais aititla i bhfeasacht
ceannasai 2014

Fior 2 Gniomhaireachtai/Ranna Rialtais a aithniodh mar ghniomhaireacht solathair
na seirbhisi udarais aitiuil ag freagroiri
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Torthai an tSuirbhé Naisiunta:
Feasacht L6gé

Usdideann tdarais &ititla sraith légénna chun idirdhealt a dhéanamh agus seirbhisi a chur
chun cinn. Ta cuid mhor de na seirbhisi seo moér i mbéal an phobail, agus uaireanta cuirtear
i gcrich iad i gcomhphairtiocht le pairtithe leasmhara eile. Taispeanadh seacht 16g6 a
Usaidtear ag udarais aitiula, 6 l6gd naisiunta agus l6gd amhain do Réigiun Bhaile Atha Cliath,
d'fhreagrdiri an tsuirbhé agus fiafraiodh déibh a éirit an raibh an 16gd sin ar eolas acu, agus
ar cheap siad an raibh rél ag na hudarais aitidla i solathar na seirbhise sin. Nochtann na
torthaf go bhfuil bearna ann idir feasacht faoi l6gdnna agus feasacht faoi rannphairtiocht na
nUdaras Aitidil sna 7 seirbhis a cuireadh i lathair.

Ni ga gurb ionann feasacht faoi ldgénna agus feasacht faoin rél ata ag udarais aitiula
i solathar agus tacaiocht seirbhisi

Fior 3 Feasacht freagréra 2025 faoi ldgénna agus rannphairtiocht tdarais aitiuil

* Ni thaispeanadh Briogdid Doitedin Bhaile Atha Cliath ach d'fhreagradiri i réigitin Bhaile Atha Cliath.
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Torthai Fécasghrupa:
Modheolaiocht

CUSPOIRI

Fiosraigh rél na brandala i leibhéil feasachta isle de sheirbhisi rialtais aitidil
Réitigh fhéideartha ar na saincheisteanna a ardaiodh a aithint

PRIOMH-FHIRICI

8 bhFécasghrupa ar Line

4 FG An Pobal i gCoitinne (n=37)
3 FG Baill Foirne Udarais Aitiuil (n=28)
1 FG Comhaltai Tofa (n=6)

Arna stidradh ag sainchomhairleocir neamhspleach i mi Marta agus mi Aibreain 2025
lonadaiocht déanta do 22 ceantar udarais aitiuil
Freastalaiodh meascan de chohdirt acise agus inscne

TOPAICi FOCASGHRUPAI

An Pobal i gCoitinne

1. Leibhéil ghinearalta feasachta faoi sheirbhisi rialtais aitidil a mheas
2. Fiosraigh cuiseanna a bhaineann le feasacht iseal ar 6 phriomhsheirbhis:

Turasdireacht agus Imeachtal
Seirbhisi Tacaiochta Gno
Seirbhisi Doiteain

Seirbhisi do Dhaoine gan Didean
Cdiriocht don Lucht Taistil
Mdtarchain

Foireann an Udaréis Aitiail agus Comhaltai Tofa

. Fiosru feasachta agus dushlain brandala
2. Aithint réiteach féideartha faoi na ceannteidil a leanas:

Brandail na seirbhisi udarais aitiuil

Teachtaireachtal - cumarsaid an udarais aitiuil

Impleachtal acmhainne na réiteach féideartha

Téarmaiocht a Usaidtear chun cur sios a dhéanamh ar Udarais aitidla agus
Rialtas aitidil réamhghniomhach vs cumarsaid fhrithghniomhach
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Torthai Fécasghrupa:
An Pobal i gCoitinne

Cuireadh tus leis na fécasghrupai le baill den phobal le suirbhé ar rannphairtithe a nocht
go raibh feasacht nios airde na an mean faoi roinnt seirbhisi, agus feasacht nios isle faoi
sheirbhisi eile nuair a chuirtear i gcomparaid € leis an suirbhé naisiunta. Bhi feasacht
faoi sheirbhisi dirithe chomh iseal sin chun léargas a thabhairt ar an tionchar a bhi ag an
mbrandail ar leibhéil feasachta.

Tabla 1 Feasacht rannphairti fécasghrupa faoi sheirbhisi an adarais aitiuil

Uimh. 13, 14, 17, 18, 19, 20: Seirbhisi a fiosraiodh le linn na bhfécasghrupai

Bhi iontas ar go leor daoine gur cuireadh na 20 seirbhis ar fad ar an liosta vétaiochta
ar fail ag a n-udaras aitiuil.
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Torthai Foécasghrupa:
An Pobal i gCoitinne

Feasacht ar Sholathar Seirbhisi an Udarais Aitiuil

Ceist: Cé a chuireann an tseirbhis seo ar fail? Ceist: Cén chaoi a bhfuil a fhios agat faoin

seirbhis seo?
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Torthai Fécasghrupa:
An Pobal i gCoitinne

Ceist: Cén chaoi ar féidir le hudarais aitiula a fheabhsu?

<>

L

Feicealacht

Measadh go raibh an fheicedlacht rithabhachtach chun feasacht faoi sheirbhisi Udarais aitiuil
a chuirtear ar fail ag an bpobal a fheabhsu. Mhothaigh rannphairtithe gur cheart go mbeadh
l6gd a gcomhairle nios feicealai ar fud na seirbhisi ar fad.

Duirt daoine go raibh aird ar leith ag teastail i gcasanna ina raibh eagraiochtai ag obair i
gcomhphairtiocht leis an Udaras aitivil nd arna maoinid né arna tacu acu lena chinntid go
n-aithnitear an t-udaras aitiuil.

T easpa fégraiochta ann; ta tuilleadh brandala ag teastdil. Fid a l6gé a chur

amach ar rudai.’

m
Cumarsaid

Mhothaigh rannphairtithe go raibh cumarsaid nios éifeachtal ag teastail, le teachtaireachtai
nios fearr agus béim ar dea-scéalta ar an nuacht. Mhol siad eolas a shoiléiriu faoin réimse
seirbhisi a sholathraitear agus taca curtha faoi ag cumarsaid leandnach agus soiléir.

‘Is rud cumarsdide bunusai é; nil daoine ar an eolas faoin méid a dhéanann
[an chomhairle]. Mar sin, ta bealai nios fearr ag teastdil uathu chun a

teachtaireacht a léirid.”
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Samplai de Bhrandail ‘Mhaith’

larradh ar rannphairtithe smaoineamh ar shampla ar bith de bhrandail an Udarais aitidil a
oibrionn ar bhealach maith. Ta freagrai éagsuil chomh maith, agus déantar tagairt den chuid
is moé don leabharlann, do phairceanna agus d'imeachtaf allamuigh:

‘Is é ... an rud a sheasann amach go mér dom nd an leabharlann, ach té [an foirgneamh]
cludaithe leis [an [6gdl... Agus ta sé ar an gcdrta leabharlainne. Taispednann sé l6gé na
leabharlainne, agus na comhairle.”

“Ta siad go maith lena gcomharthaiocht ag pdirceanna, agus coillte agus na
spdsanna poibli sin go léir ... glasbhealai né sitlbhealai, spdsanna lasmuigh cineal.”

“Feicim rudai ‘pop-up’ nuair a bhionn stuif acu sa phdirc. Déanann siad é sin
ar bhealach maith.”

“Neartaionn imeachtai amhail pardid na Féile Padraig
rannphairtiocht an phobail agus cuireann siad rél an
Udardis Aitidgil in il maidir le tacaiocht a thabhairt
do ghndlachtai agus tionscnaimh cultdrtha.”

16 2025 Tuarascail Téama Speisialta ar Sheirbhis do Chustaiméiri



Torthai Fécasghrupa:
Baill Foirne agus Comhaltai Tofa

Ceist: Cad iad na dushlain a bhaineann leis an mbrandail a fheabhsu?

Dishlain Brandala a bhi ag Udariis Aitidla

Nf raibh iontas ar fhoireann cumarsaide an udarais aitiuil, Stidrthoiri Seirbhise le
freagracht as gnothal corparaideacha na comhaltai tofa maidir leis an aiseolas ¢
na fécasghrupal leis an bpobal. Phléigh na rannphairtithe na saincheisteanna agus
na dushlain a bhi ann maidir leis an mbrandail agus cumarsaid go ginearalta sular
aithin siad réitigh fhéideartha.

Treoirlinte
Brandala

Brandai lomadula
agus Légdnna

Trid Pairti
agus Seirbhisf
Comhroinnte

Cuntais na Mean
Sdisialta

Cumarsaid na
gComhaltai Tofa

Mearbhall an
Phobail — Réimsi
Seirbhisi Nua

Bhi comhaontu ginearalta ann ar thabhacht na dtreoirlinte brandala,
ach bhi dushlain ann maidir le comhlionadh a chinntid dd mbeadh
foireann bheag cumarsaide ann agus baill foirne nua mar gheall ar
fhoirne ag siorathru.

Ardaiodh imnf faoi Usaid brandai/légdénna iomadula, go hairithe nuair
a bhi an chuma air gur mhaolaigh siad branda iomlan na comhairle.
Léirigh roinnt dacine imni go raibh sé deacair a aithint cé/cad a bhi 3
chur chun cinn — an chombhairle agus/né an contae.

Cheap udarais aitiula go raibh sé dushlanach prdtacail brandala agus
cumarsaide a bhainistiu ar fud roinnt socruithe trid pairti mar gheall go
raibh go leor acu ann agus go raibh siad éagsuil. Nuair a bhi socrdchain
fhoirmealta i bhfeidhm (m.sh. comhaontu seirbhise), ba mhinic a bhi
an mhonatdireacht dian ar acmhainni.

Cuireadh iniul ag baill foirne na dushlain leandnacha a bhain le
habhar na mean soisialta a chruthu agus cuntais iomadula a bhainistiu.
Thug gach duine faoi deara go raibh fadhbanna ann le hacmhainni
agus ba mhinic gur chuir sé sin teorainn ar a gcumas maoirseacht a
chur i bhfeidhm go héifeachtach.

Aontaiodh ag comhaltaf tofa go raibh riachtanas ann feasacht a
mhéadu maidir leis an obair dhearfach a bhi déanta ag udarais aitidla
maidir le maoiniu agus gniomhaiochtai comhphairtiochta, agus an
réimse iomlan seirbhisi a cuireadh ar fail. Bhi fonn ar chomhaltaf tofa
cumarsaid chuimsitheach a fhail faoi réimse iomlan na dtacaiochtaf
agus na seirbhisi, a d'fhéadfadh cabhrd leo minid don phobal ¢ raibh
a n-focafochtal Chain Mhaoine Aititil (CMA) ag dul go haitiuil.

Braitheadh go raibh mearbhall ar an bpobal faoi rél an ddarais aitiuil
i solathar seirbhisi nua amhail turasoireacht agus forbairt
eacnamalioch, i gcomparaid le seirbhisi roimhe sin amhail uisce agus
bailidchan na n-araidi.
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Torthai Fécasghrupa:
Baill Foirne agus Comhaltai Tofa

Ceist: Cad iad na dushldin a bhaineann le cumarsaid straitéiseach?

Cumarsaid Straitéiseach

Aithniodh cur chuige cumarsaid réamhghniomhach, straitéiseach a ghlacadh mar chonair

i dtreo bainistiocht rathuil a dhéanamh ar réimse iomlan dushlan cumarsaide a bhi roimh
Udarais aitiula. Nochtadh ag suirbhé go raibh dul chun cinn déanta ag roinnt Udaras aitiuil
maidir leis an gcur chuige sin - ratail 66% den fhoireann cumarsaide agus 53% de Stidrthoiri
Seirbhise a gcuid oibre mar straitéiseach.

Bacainni a bhaineann le cur chuige straitéiseach a ghlacadh sa chumarsaid

Ni bhionn an chumarsaid mar phriomhthosaiocht i gcénai: | roinnt casanna,
.. ni raibh ardphrdifil chomh mor sin ag an bhfeidhm cumarsaide ar fud na
j heagraiochta agus ba mhaith leis na rannphairtithe. Braitheadh go raibh
sé sin ag cur le foirne beaga noé foirne nach raibh a déthain acmhainni acu
agus go raibh acmhainn teoranta ann le bheith straitéiseach.

°

Foireann cumarsaide nach raibh ag grad bainistiochta: Nuair a bhi foireann
m’a cumarsaide i ngraid shdisearacha, rinne siad cur sios ar bheith ag brath ar a
O n-acmhainn “tionchar” a imirt seachas an t-Udards a bheith acu cur chuige
C D cumarsaide straitéiseach a ghlacadh ndé polasaithe brandala éifeachtacha a
chur chun cinn no tacu leo.

An riachtanas a bhaineann le sraith scileanna cumarsaide: Thainig go leor
X den fhoireann ¢ chulral ginearalta riarachain, ach cuireadh in iul go raibh
riachtanas ann do sraith scileanna agus oilidint speisialaithe sa réimse
cumarsaide. Mhothaigh rannphairtithe go raibh sé riachtanach cur chuige
gairmiuil laidir a bheith ann chun mifhaisnéis agus bréagaisnéis ata ag dul i
méid a bhainistid, chomh maith le héileamh ar tuilleadh scéalta dearfacha
on bpobal.

()

Nior usaideadh go hiomlan rél na n-oifigeach tofa maidir le tacaiocht a
Q thabhairt do bhrandai agus feasacht faoi sheirbhisi a mhéadu. D'aontaigh
I.:_a comhaltaf tofa agus baill foirne go éir go raibh rél larnach ag comhairleoir(
000 maidir leis an obair a ata a déanamh sna ceantair dititla a chur chun cinn,
chomh maith leis na seirbhisi a chuirtear ar fail. Déantar cur sios orthu mar
shuile agus cluasa an udarais aitidil ar an talamh.
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Fior 4 Ratail na mball foirne do chur chuige cumarsaide an adarais aitiuil

Rinne foireann an udarais aitidil a gcur chuige cumarsaide a rangu ar scala idir |
frithghnfomhach (freagra a thabhairt ar iarratas) agus 5 straitéiseach (pleanail agus ag
dirid ar theachtaireachtai).

Ba déichi go raibh baint ag baill foirne an Udarais Aitidil le cumarsaid
fhrithghniomhach seachas cumarsaid straitéiseach.
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Torthai Fécasghrupa:
Rannphairtithe Uile

Ceist: Cad iad na réitigh?

Réitigh Fhéideartha ar Dhushlain Brandala

Cuireadh le chéile na torthai 6 fhdcasghrupal an phobail, na mball foirne agus na
gcomhaltai tofa chun réimse réiteach féideartha a aimsiu do na saincheisteanna a
ardaiodh. Thainig na torthai amach faoi ocht gceannteideal:

1. Tabhacht Straitéiseach na Feidhme Cumarsaide

Measadh go raibh an cheannaireacht dn mbarr, go hairithe dn bPriomhfheidhmeannach
agus an fhoireann ardbhainistiochta, mar ghné rithabhachtach da mbeadh acmhainni
leordhdthanacha le leithdhaileadh lena chinntid gur glacadh le cur chuige straitéiseach
seachas frithghniomhach i leith cumarsaide. Bhi ga le tabhacht na cumarsaide a thuiscint
ar gach leibhéal na heagraiochta agus bhain sé le gach duine.

2. Earcaiocht né Oilitint Dirithe chun Sraith Scileanna Chui a Fhorbairt

Bhi suim ag gach duine aitheantas foirmeadlta ar na buntaisti a bhaineann le baill foirne
a bheith ann a bhfuil an tsraith scileanna acu laistigh d'fhoireann cumarsaide. Bhi creat
a thug achoimre ar scileanna bunusacha le conair chun tuilleadh cdiliochtal gairmiula a
fhail inmhianaithe do rannphairtithe.

Saineolas ar chumarsaid straitéiseach
Scileanna caidrimh na mean
Scileanna maithe scribhneoireachta

Saineolas digiteach agus ar na meain shoisialta

An cumas abhar mealltach a chruthu
Feasacht pholaitiuil
Scileanna Maithe Idirphearsanta

20 2025 Tuarascail Téama Speisialta ar Sheirbhis do Chustaiméiri



3.

Treoirlinte Brandala do chach

Measadh gur réiteach praiticidil agus infheidhmithe é a chinntiu go gcuireadh treoirlinte
brandala ar aghaidh chuig gach ball foirne nua, né baill foirne i réil nua, D'fhéadfadh
breithnid ar chuimsiu na dtreoirlinte brandala san oilidint ionduchtldchain agus pacaisti
eolais. Caithfear iad a bheith éasca roinnt le comhphairtithe, conraitheoiri agus leo siud a

fhaigheann tacalochtal agus maoinid.
‘ﬁ
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Sécmhainni ar fad i gcomhaid aonair inroinnte

Cosantdiri/Caomhndiri Branda
Cuid d'ionduchtuchain foirne

4. Ag forbairt ar Thacaiochtai Laraithe Reatha

6.

Cuireadh in iul Usaid struchtdr larnach a uasmhéadu amhail Aonad Cumarsaide na
GBRA, Griipa Oibre Cumarsaide na GBRA, agus an Lionra Cumarsaide chun tionchar na
n-acmhainni ditidla a fheabhsuy ionas gur féidir leis an méid a bhi foghlamtha a roinnt,
comh-acmhainni a fhorbairt agus treoir a eisidint.

Bainistiocht Ghniomhach Rannphairtiochtai le Triu Pairtithe/ Comhphairtithe

Mhothaigh an chuid is mé de rannphairtithe (baill foirne agus comhaltai tofa) go raibh ar
udarais aitidla a bheith nios réamhghniomhai go raibh a mbrandail & cur san aireamh i
ngach cas ina raibh siad ag maoinid, ag tacu le nd i gcomhphairtiocht le gniomhaiochtal
(is é sin, réadmhaoin, maoinit nd baill foirne a gcur ar fail). Ni mor ddibh Usaid
ghniomhach a bhaint as comhaontuithe seirbhise lena chinntiu go raibh oibleagaid ar
phairtithe maoinithe brandail/lédgdénna a chur ar taispeaint go soiléir. Ni mor tacaiocht
ghniomhach a thabhairt do chomhaltai tofa chun cabhru le hobair na n-ddaras aitiuil

a chur chun cinn agus monatodireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na riachtanas
brandala.

Cumarsaid Réamhghniomhach leis an bPobal

Go leanunach, léirigh torthai suirbhéanna agus focasghrupai roimhe seo go raibh an
pobal agiarraidh tuilleadh eolais ¢ Udarais aitiula faoin méid a dhéanann siad agus faoin
méid atd ar sidl ina gceantar féin. Roinn an fhoireann cumarsaide agus na Stidrthoiri
Seirbhise a bhfonn cumarsaid straitéiseach a Usaid chun teachtaireachtai dearfacha a
roinnt faoi obair na n-udaras aitidil. Measadh go raibh sé sin rithabhachtach maidir le dul
i ngleic le mifhaisnéis agus bréagaisnéis ata ag dul i méid.
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7. Athbhreithnii Gniomhach ar Légénna agus Brandail

Moladh chomh maith gur féidir athbhreithnid a dhéanamh go haitidil ar na légdnna agus
cuntais na mean sdisialta atd ann cheana chun cinneadh a dhéanamh cé acu a bhi siad
ag tacu le n6 ag baint é bhranda an Udarais aitiuil. Cuireadh samplai ar fail de rialachas
laidir a bhi i bhfeidhm chun forbairt l6gédnna/sufomhanna gréasain/chuntais na mean
sdisialta a bhainistid lena chinntiu go n-ailinfionn siad le straitéis brandala fhoriomlan an
Udarais aitidil agus samplaf d'ollstruchtdr branda a bhi in Usaid chun légdnna reatha a
ailiniu leis an l6gd corparaideach.

“Cheanglaiomar cruthu chainéil nua né suiomhanna gréasdin na medn sdisialta le
[Lucht Ardbhainistiochtal ... ni mér déibh faomhadh a fhdil 6n duine sin. Caithfidh
siad cds gné a fhorbairt”

“Le hollstruchtur branda ... tagann ... tionscadail, l6génna ar leith isteach faoi
Bhranda na Comhairle ...ta bealach acu fés idirdhealud a dhéanamh eatarthu féin,
ach ni bhaineann an costas leis an gComhairle Contae”

8. Feachtas Feasachta

Mhothaigh rannphairtithe go raibh ga le leanuint ar aghaidh le cur chun cinn
leanunach obair na n-Udaras aitiuil, ag forbairt ar thionscadal localgov.ie chun cur le
gniomhafochtaf aitiula.
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Torthai Fécasghrupa:
Rannphairtithe Uile

Ceist: Cad eile ar cheart d'tdarais aitiula a bheith ag smaoineamh air?

Téarmaiocht Leanuinach

Chomh maith leis na réitigh airithe a moladh, tugadh le fios gur bhain tabhacht

le soiléireacht agus leanUnachas in Usaid téarmaiochta. | gcuid mhoér de na
rannphairtiochtal, Usdideann baill foirne, comhaltai tofa agus baill den phobal an
téarma “an chomhairle”, ach Usdideann cdrais chumarsaide an téarma “ddaras aitiuil”,
agus ba bheag an lion daoine a rinne tagairt don chomhairle aitidil sa chomhthéacs
“rialtas aitiuil".

Combhairle vs. Udaras Aitiuil
An Pobal

Go gineardlta, bhi daocine ar an eolas faoi théarmaf éagsula, ach d'Usdid siad
“comhairle” nuair a bhi tagairt 8 déanamh do na hddardis aititla né nuair a bhi
siad ag smaoineamh faoi rialtas aitidil. Mhothaigh daoine 6ga go raibh baint ag an
téarma “Udaras aitiuil” le comhlacht ndisitinta éigin, agus ni dhearna siad ceangal
idir an téarma sin, nd an téarma “rialtas aitidil’, lena gcomhairle aitidil.

Ball Foirne

D'Usaid na Stiurthoiri Seirbhise agus na baill foirne an téarma “comhairle” nuair a
bhi siad ag déanamh tagairt do chumarsaid sheachtrach, ach uaireanta d'Usaid siad
“Udaras aitivil” nuair a bhi cumarsaid inmhednach a8 déanamh acu.

Oifigigh Tofa

Bhi sé de nds ag oifigigh tofa “comhairle” a Usdid nuair a bhi siad ag plé leis
an bpobal.

RSl Suiomhanna Gréasain na n-Udaras Aitidil

Measadh go raibh rol larnach ag suiomhanna gréasain maidir le heolas a chur ar fail faoi
na seirbhisi ar fad a bhi ar fail. Bhi daocine ag iarraidh liostal de sheirbhisi a bhi simpli

agus éasca le stiuradh. Cé go raibh cataldg seirbhise éasca le husaid ar fail ar localgov.ie,

ni raibh sé sin ar eolas ag an gcuid is mo de rannphairtithe.

Luaigh roinnt rannphairtithe go raibh "ton corparadideach” ag cuid de shuiomhanna
gréasain na n-udaras aitidil, agus go raibh easpa eolais suas chun data faoi
ghniomhaiochtal na comhairle ann. Ta an pobal ag iarraidh eolas ata simpli, inrochtana,
ata éasca le teacht air agus ata suas chun data.
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Concluid

Ta an taighde bliantuil ar sheirbhis do chustaiméiri tdbhachtach d'earnail an rialtais aitiuil
agus is deis ¢é éisteacht leis an bpobal agus an méid ata uathu & udarais aitidla. | mbliana, bhi
daoine aginsint don earnail nach raibh eolas acu ar na seirbhisi ar fad a bhi a solathar (go
direach né go hindireach NO tri chomhphairtiochtai, conarthai, né seirbhisi comhroinnte)
nd an tacafocht a bhi a cur ar fail do ghrdpai agus pobail ditidla. Ba ¢ an comhaontu soiléir
na go raibh an pobal ag iarraidh a bheith ar an eolas facin obair a bhi @ déanamh go haitiuil
agus na seirbhisi ata ar fail. Ta siad ag iarraidh cloisteail faoi na dea-scéalta ata ag tarld ina
gceantair agus na daoine a mbionn pairt acu iontu.

Fuarthas leis an taighde gur feidhm gné chriticitil { ‘cumarsaid’ laistigh d'Udarais aitiula, go
hairithe agus méadu ag teacht ar éilimh ar eolas agus ar mhifhaisnéis agus bréagaisnéis.
Chun an toradh is éifeachtal a bhaint amach, caithfear aitheantas a thabhairt do nadur
speisialaithe na hoibre cumarsaide agus an tsaineolais ghairmiuil atad ag teastail.

Cé go gcuireadh tus leis an taighde tri bhreathnud ar an mbrandail, d'éirigh sé soiléir go

tapa nach raibh an bhrandail ach gné amhain de mheascan na cumarsaide a thugann deis
d'Gdardis aitidla, nuair a dhéantar i gceart i, feasacht a fheabhsu faocin rél atd acu i bpobail
aitiula. Mar chuid de straitéise cumarsaide nios leithne, is féidir leis cabhrd an méid a
dhéanann an t-Udaras aitiuil a thaispeaint do dhaoine agus caidrimh dhearfacha a fhorbairt.
Cabhraionn sé sin le dea-scéalta a chur amach in ait scéalta ditltacha a d'fhéadfadh a bheith
ar barr nuair a bhionn easpa dea-scéalta ann ¢ Udarais aitiula.

Go haitiuil, ta baill foirne ag lorg ceannaireacht laidir dna bPriomhfheidhmeannaigh agus ta
comhaltai tofa sasta comhphairtiocht a dhéanamh le hoifigigh chun cabhru leis an scéal faoi
chumhacht agus tionchar na hoibre ata 3 déanamh ag an earnail.

Ni bhionn buntaiste ag an taighde, ach amhain ma thagann gniomh as. Coiste Corparaideach
agus Pleanala Eigeandala CBCC a rinne maoirseacht ar an taighde seo agus a bhi
rannphairteach le Crupa Oibre Cumarsaide CBCC an Udarais Aitiuil de chuid na hearnala
chun treoir don earnail a fhorbairt. Chomh maith leis sin, beidh pairt ag an gCoimisiun
Naisiunta Maoirseachta agus Initdchta (CNMI) i monatdireacht agus measunu a dhéanamh

ar cén chaoi a gcuirtear an treoir i bhfeidhm ar bhonn aitiuil. Mar thoradh air seo, ba cheart
go mbeadh fécas méadaithe ar athru i dtreo cumarsaide straitéisi a thugann an t-eolas do
dhaoine ata ag teastail uathu, nuair ata siad a iarraidh.
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Priomhtheachtaireachtai

..td an pobal ag iarraidh a bheith ar an eolas faoin obair a bhi
@ déanamh go hditidil agus na seirbhisi atd ar fail. Ta siad ag
iarraidh cloistedil faoi na dea-scéalta ata ag tarld ina gceantair
agus na daoine a mbionn pdirt acu iontu.

...is feidhm gndé chriticidil i an chumarsaid in ddarais aitidla...

...ta baill foirne ag lorg ceannaireacht laidir 6na
bPriomhfheidhmeannaigh agus ta comhaltai tofa sdsta
comhphairtiocht a dhéanamh le hoifigigh chun cabhru leis an
scéal a scaipeadh...

..eiseofar treoir leis an earndil ag an gCoiste Corpardideach agus
Pleandla Eigeandala CBCC i gcomhphairtiocht le Grapa Oibre
Cumarsaide an Udarais Aitidil ...

..beidh padirt ag an CNMI i monatdireacht agus measunu ar cén
chaoi a gcuirtear an treoir i bhfeidhm ar bhonn ditidil...
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Tionchar na Brandala ar Leibhéil Feasachta faoi Sheirbhisi na nUdaras Aitidil
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